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partner Ustuga / Dziatanie suma | cena 1 ustugi | wartosé
ustug |do cennika pomocy de
PLN minimis
WP2 - INNOVATIVE ECOSYSTEM & NETWORK / INNOWACYJNY EKOSYSTEM | SIEC
DCC Laboratorium Wiedzy Cyfrowej 12| 98769PLN| 49385PLN
KPI Badanie poziomu dojrzatosci cyfrowej DMA 120| 13528 PLN 6764 PLN
WP3 - SKILLS & TRAINING / UMIEJETNOSCI | SZKOLENIA
DCC Onboarding technologiczny 8| 71571PLN| 35786PLN
ECORYS Doradztwo przedsiebiorcom w zakresie 2| 32326PLN 16 163 PLN
opracowania i/lub aktualizacji strategii
komunikacyjnych / marketingowych
uwzgledniajgcych wdrozone rozwigzania cyfrowe
FPT Program szkoleniowo-mentoringowy - upskilling w 3 9231 PLN 4616 PLN
zakresie przedsiebiorczosci zdyscyplinowane;j
GAIA Opracowanie narzedzi komunikaciji digitalowych 4 5797 PLN 2 899 PLN
KPI Program szkoleniowo-mentoringowy w zakresie 180 3335 PLN 1667 PLN
strategii biznesu digitalowego budowy produktu,
marketingu, e-commerce i dystrybucji
KPI Przygotowanie firmy do pitchingu 11 6 925 PLN 3462 PLN
CRIDO Identyfikacja potencjalnych zrédet publicznego 40 9632 PLN 4816 PLN
wsparcia dla MSP - w szczegolnosci projektow
digitalizacyjnych
WMARR Warsztaty/ Szkolenia z umiejetnosci cyfrowych w 12 6 519 PLN 3259 PLN
dziataniach e-commerce
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WP4 - SUPPORT TO FIND INVESTMENT / WSPARCIE W ZNALEZIENIU INWESTYCIJI

WMARR Audyt funkcjonalnosci strony Internetowej 10 8 156 PLN 4078 PLN
WP5 TEST BEFORE INVEST / TESTOWANIE PRZED INWESTYCJA
DCC Prototypowanie formatdéw digitalowych oraz testy 4| 110581 PLN | 55290 PLN
A/B
EDTECH Walidacja pomystu i badania rynkowe w oparciu o 1 47 293 PLN | 23646 PLN
(AP1) metody jakosSciowe
EDTECH Projektowanie rozwigzan technologicznych z 1| 138491 PLN | 69246 PLN
(API) wykorzystaniem metodologii design thinking, Human
Center Design, warsztatéw event stormingowych,
makiety UX/UI
INNTEO Doradztwo w zakresie podnoszenia 10| 27326 PLN 13663 PLN
konkurencyjnosci i rozwoju wybranego podmiotu w
obszarze transformac;ji cyfrowej
NCBJ Audyt technologiczny w firmie i benchmarking 7 9877 PLN 4939 PLN
branzowy
NCBJ Rendering wizualizacji 3D w oparciu o HPC 5| 16344 PLN 8172 PLN
UW DELAB | Audytinnowacyjnosci, BMC, Dojrzatos¢ cyfrowa, 13| 29094 PLN 14547 PLN
Gotowos¢ na cyfrowa transformacije.
VTCYBER CyberlLab - rekomendacje zwiekszajgce 7| 28646 PLN 14 323 PLN
cyberbezpieczenstwo
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Laboratorium Wiedzy Cyfrowej

Laboratorium Wiedzy Cyfrowej to przestrzen edukacji cyfrowej, to ustuga w ramach ktérej beda realizowane
dziatania majgce na celu tworzenie swiadomosci oraz dostarczanie do specjalistycznej wiedzy poprzez
przygotowane przez naszych ekspertéw kursy blended learning , czyli szkolenia bazowo sktadajace sie z
elementow (lekcji) online takich jak wideo, pdf, webinaria, artykuty, ¢wiczenia interaktywne, nowe
technologie, wspierane elementami offline np. warsztatami, seminariami specjalistycznymi i branzowymi,
konferencjami.

W ramach przestrzeni, dostepne bedzie 5-kurséw zwigzanych z tematyka dziatalnosci EDIH, pozwalajgce
na rozwdj i wyrownywanie kompetencji cyfrowych/technicznych w zakresie HPC, Al, Cybersecurity,
Advanced digital skills, Digital Service Infrastructure. Celem ustugi jest budowanie i podwyzszanie poziomu
Swiadomosci i wiedzy nt. wymienionych technologii, przedstawianie trenddw, inspirowanie, wymiana
dobrych praktyk oraz prezentacja rozwigzan biznesowych (case study). Kursy te, poza aspektem
technicznym, pozwolg takze na wypetnienie luki kompetencyjnej w obszarze kompetencji miekkich
(kreatywne myslenie, zarzadzanie zmiang, kultura innowacyjna w organizacji i inne), jednak niezwykle
istotnych w procesie transformaciji cyfrowych.

Szkolenia beda realizowane wedtug metodyki zaktadajgcej wykorzystywanie micro-learningu,
wieloformatowosci oraz blended learningu, wykorzystujagc formaty i narzedzia dostosowane do
odpowiednich celdw nauczania, jak przekazywanie wiedzy, inspirowanie, sprawdzanie, nagradzanie oraz
aktywizowanie. Atomizacja tresci, szczegdélnie trudnych, pozwala na przekazywanie i odbiér wiedzy w
sposo6b bardziej przystepny, przyjemny i wartosciowy. Elementy blended learning pozwalajg nie tylko na
wzbogacenie procesu czy lepszego przyswajania wiedzy (Srednio 30% wiecej niz w przypadku klasycznego
szkolenia), ale réwniez na reakcje na potrzeby uczestnikdéw, wymiane doswiadczenia oraz mozliwosé
wspotpracy. Wspierane beda publikacja contentu na mediach spotecznosciowych, poprzez to buduja
zasieg oraz network.

Do realizacji szkolen zostanie uzyta platforma, ktéra umozliwia tego typu dziatalnosc.

Edukacyjna przestrzen przyczyni sie do przetamania bariery i uzupetnienia luk kompetecyjnych zaréwno
twardych technologicznych jak i miekkich potrzebnych do wdrazania tejze technologii. Przestrzen zapewni
staty dostep do aktualnej wiedzy na temat nowych technologii (HPC, Al, Cybersecurity, Advanced digital
skills, Digital Service Infrastructure), a takze metod zarzgdzania innowacjami i transformacja cyfrowa.

Edukacyjna przestrzen cyfryzacji bedzie dostepna w modelu blended learning, przez co zasieg jej bedzie
szerszy, nieuzalezniony w petni od miejsca przebywania uczestnikéw. Osoby bedg mogty wraca¢ do
materiatéw, utrwalajac swoja wiedze czy stale sie inspirujgc. Jest to niezwykle wazne, poniewaz
zrozumienie tematu oraz pewnos$é swojej wiedzy, sprzyja tworzeniu nowych koncepciji, rozbudowy
pomystéw, innowacyjnosci.
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Badanie poziomu dojrzatosci cyfrowej DMA

Ustuga bedzie wykonywana z uzyciem narzedzia DMA. Narzedzie do oceny dojrzatosci cyfrowej (DMA)
umozliwia EDIH pomiar obecnego poziomu cyfryzacji w organizacji (MSP) i zapewnia ustrukturyzowana
Sciezke do cyfrowej transformac;ji i dojrzatosci. Narzedzie wykorzystuje nastepujace wskazniki do oceny:

Ogolny poziom dojrzatosci cyfrowej. Cyfrowa strategia biznesowa Gotowos$é cyfrowa Cyfryzacja
skoncentrowana na cztowieku Zarzadzanie danymi Automatyzacja i sztuczna inteligencja Zielona
cyfryzacja Celem badanie poziomu dojrzatosciizaawansowania technologicznego jest na przeprowadzenie
szczegotowej diagnozy oraz przygotowanie rekomendaciji dla danej firmy. Raport z takiego badania zawiera
informacje catosciowe i przekrojowe dane na temat realizowanych obszaréw dziatania firmy, okreslenie
filarow tej dziatalnosci, jej kondycji i dojrzatosci cyfrowej wraz z uwzglednieniem obszaréw, ktére sg mocna
i staba strona, posiadanych i pozyskiwanych danych na temat swoich klientéw. Waznym aspektem badania
jest rowniez poziom, rodzaj i sposéb obecnie wykorzystywa-nia narzedzi w organizacji oraz mozliwosci
integrac;ji.

Badanie w zaleznosci od wynikéw, pozwoli na dopasowanie i rekomendacje ustug, okreslenie kolejnych
krokéw oraz przygotowanie do etapu wspotpracy z EDIH, tj. wskazania ustug na poziomie podstawowym
(WP2, WP3) i/lub zaawansowanym (WP4, WP5) oferowanych przez EDIH.

Onboarding technologiczny

Ustuga Onboarding technologiczny - Digital Network to ustuga, ktérej celem jest wytworzenie niezbednego
materiatu potrzebnego do prowadzenia dziatan budujacych marke, swiadomos¢ czy onboardingowych
wsrod klientéw/interesariuszy firmy. Waznym elementem ustugi jest wspotpraca z ekspertami w zakresie
definiowania komunikatu, okreslenia potrzeb, a przede wszystkim problemdw i obiekcji grup docelowych
czy szerzej ujmujac - interesariuszy. Tak zdefiniowane obszary, moga by¢ skutecznie transformowane do
materiatéw digitalowych. Etap ten jest niezbedny, poniewaz dobrze przygotowany content, sg kluczowe w
komunikacji szczegélnie firm, ktérych produkt/ustuga bazuje na nowych technologiach, co niejednokrotnie
oznacza zawito$¢ czy stanowié¢ moze trudnosé w rozumieniu istoty.

Ustuga kazdorazowo jest szyta na miare potrzeb danej firmy okreslanych indywidualnie, a sktada sie z
elementow takich jak:

eQOkreslenie USP firmy, produktéw, personiich specyfiki, kanatéw dotarcia do nich
*Wytuskanie istoty produktu i okreslenie najlepszego sposobu na odréznienie od konkurencji (USP)

eZdefiniowanie potrzeb na podstawie okreslonych powyzej punktéw oraz wybér rodzaju potrzebnego
contentu, m.in. explainer wideo, nagranie wideo, prezentacja, animacja,kurs onboardingowy

*Wspotpraca z ekspertem w zakresie stworzenia niezbednego scenariusza realizowanego materiatu,
okreslenie gtéwnego przekazu spdéjnego z firma, weryfikacja skutecznosci przekazu, w przypadku nagran z
osobg - prze¢wiczenie i proby kamerowe, definiowanie elementéw graficznych niezbednych do realizacji
materiatu

eRealizacja materiatu z wykorzystaniem profesjonalnych zasobdw takich jak studio digital-iza-cji, lektor,
napisy i elementy graficzne, animacje czy $ciezka dZzwiekowa.
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*Montaz i dostosowanie do potrzebnej formy i kanatu publikacji. Wartoscig Digital Network jest z jednej
strony wsparcie firm w zakresie tworzenia swiadomosci biznesowej wsréd interesariuszy, wytworzenie
materiatow, ktére moga wesprzeé¢ w procesie pozyskiwania wszelkiego finansowania, z drugiej zas strony,
dobrze przygotowane materiaty, przyczyniajg sie do szerzenia informacji nt. nowych technologii,
inspirowania i prezentowania nowych, ciekawych rozwigzan biznesowych, promujac tym samym idee i
dziatalnosc¢/ustugi EDIH.

Ustugi i produkty wykorzystujgce nowe technologie wielokrotnie bywajg skomplikowane i trudne do
przedstawienia w sposdéb prosty, a zarazem taki, aby nie zgubié¢ ich istoty i waznosci. Onboarding
technologiczny - Digital Network pomoze firmom przygotowac i dostosowaé swoj przekaz do swoich
interesariuszy, tak aby byt dla nich ciekawy, intrygujacy, a przede wszystkim zrozumiaty. Firmy, szczegélnie
w poczatkowej fazie dziatalnosci, czesto nie maja pomystu, funduszy i zaplecza na realizowanie tego typu
materiatéw na wysokim poziomie. Wspodtpraca z ekspertem w tym zakresie od fazy definiowania USP czy
person, po sama realizacje w profesjonalnych warunkach i montaz, gwarantuje powstanie odpowiedniego,
skutecznego contentu.

Doradztwo przedsiebiorcom w zakresie opracowania i/lub aktualizacji strategii

komunikacyjnych / marketingowych uwzgledniajgcych wdrozone rozwigzania cyfrowe
Celem ustugi jest opracowanie nowe;j strategii marketingowej. Szerokie komunikowanie i promowanie nowo
wdrozonych rozwigzan cyfrowych przez przedsiebiorstwo.

1. Analiza istniejgcej strategii lub obecnego stanu rzeczy w zakresie podejmowanych dziatan
promocyjnych/komunikacyjnych przez przedsiebiorstwo. Ocena efektywnosci dotychczas
podejmowanych dziatan.

2. Opracowanie strategii marketingowej uwzgledniajacej nowe potrzeby i zmienne, wynikajace z
wdrozonych rozwigzan cyfrowych, z uwzglednieniem planu dziatarn komunikacyjnych, zaplanowanych w
oparciu o okreslony budzet i harmonogram przedsigbiorstwa oraz propozycji pomiaru efektywnosci ww.
dziatan.

3. Doradztwo i biezgce wsparcie merytoryczne na etapie implementacji w okresie $wiadczenia ustugi.
Spodziewany efekt ustugi dla MSP:
Stworzenie spojnej i aktualnej strategii marketingowej przedsiebiorstwa, skrojonej na jego potrzeby.

Zwigkszenie efektywnosci dziatan marketingowych/komunikacyjnych i zwigkszenie zainteresowania
dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw przedsiebiorstwa, poprzez uatrakcyjnienie przekazu.
Korzysci dla MSP:

Poszerzenie grupy odbiorcéw komunikacji

Poprawa wizerunku przedsigbiorstwa

Zwiegkszenie swiadomosci marki
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Zwiekszenie sprzedazy
Stworzenie nowych synergii

Ustuge wyswiadczg eksperci ds. komunikacji zatrudnieni w Ecorys.

Program szkoleniowo-mentoringowy - upskilling w zakresie przedsiebiorczosci

zdyscyplinowanej

Ustuga szkoleniowa dla startupdéw technologicznych w formie warsztatéw interaktywnych zgodnie z
modelem ,24 krokéw - Przedsigbiorczos$¢ zdyscyplinowana” prof. Williamia Auleta z wykorzystaniem
blended learning.Zdyscyplinowana przedsigbiorczos$é to systematyczne podejmowanie 24 krokéw w celu
zbudowania nowych przedsiewzie¢ opartych na innowacjach. Model stworzony w Massachusetts Institute
of Technology.

Fundacja Przedsiebiorczosci Technologicznej jako przedstawiciel MIT Enterprise Forum CEE taczy
wynalazcow stojacych za startupami technologicznymi z partnerami korporacyjnymi poszukujgcymi
innowacji. Jest powigzana ze znanym na catym swiecie Massachusetts Institute of Technology — jednym z
najwiekszych ekosystemow innowacji na Swiecie.

Model ,,24 krokéw - Przedsigbiorczos$¢ zdyscyplinowana” to tatwa do zrozumienia i wdrozenia sprawdzona
struktura, ktéra jest zarowno kompleksowa, jak i zintegrowana. Podejscie to sktada sie z 24 krokow
obejmujacych nastepujace zagadnienia:Segmentacja rynku Kwantyfikacja propozycji wartosci Definicja
rdzenia Mapowanie procesu pozyskiwania ptacacego klienta. Definiowanie modelu biznesowego i strategii
cenowej Testowanie kluczowych zatozen, opracowanie planu produktu.

Szkolenie poprowadza doswiadczeni trenerzy i eksperci.

Opracowanie narzedzi komunikacji digitalowych
Ustuga doradcza polega na zaprojektowaniu i opracowaniu strategii komunikac;ji dla firmy lub organizacji w
kontekscie dzisiejszych narzedzi cyfrowych.

Doradca ds. komunikacji digitalowej bedzie pracowa¢ z klientem, aby zrozumie¢ ich cele biznesowe i
potrzeby komunikacyjne. Nastepnie doradca zaproponuje narzedzia, ktére pomoga klientowi osiggnac ich
cele komunikacyjne w internecie. Moze to obejmowac opracowanie strategii marketingowej, takiej jak
kampanie reklamowe, a takze strategii dotarcia do klientéw, takich jak-maile marketingowe, kampanie
social media,newslettery, filmy instruktazowe lub kampanie influenceréw. Doradca ds. komunikacji
digitalowej pomoze takze w doborze odpowiednich platform i narzedzi, aby klient mégt skutecznie dotrze¢
do swojej grupy docelowej.Po opracowaniu strategii, doradca ds. komunikacji digitalowej moze takze
pomadc w monitorowaniu i analizie wynikéw kampanii, aby dostosowacé podejscie i zoptymalizowac¢ wyniki.
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Program szkoleniowo-mentoringowy w zakresie strategii biznesu digitalowego budowy

produktu, marketingu, e-commerce i dystrybucji
Zakres tematyczny:

Strategia: budowanie strategii biznesowej w zakresie cyfryzacji MSP, cel modutu: Opracowanie skutecznej
strategii cyfrowej, ktéra wspiera cele biznesowe i zapewnia konkurencyjnosé na rynku.

Produkt: Strategia produktowa innowacji cyfrowej MSP; cel modutu: Poznanie metod stuzacych do
tworzenia innowacyjnych produktéw cyfrowych.

Marketing cyfrowy: Transformacja cyfrowa a klient — automatyzacja, personalizacja, transfer wiedzy; cel
modutu: Efektywne zarzadzanie wiedzg w organizaciji i jej transfer w kontekscie cyfryzaciji.

E-commerce: Zarzadzanie danymi, sklepem i infrastruktura, cyberbezpieczenstwo; cel modutu: Nauka
zarzadzania danymi i infrastrukturg cyfrowa, kluczowa dla proceséw biznesowych przy zachowaniu zasad
cyberbezpieczenstwa.

Dystrybucja: Procesowa transformacja cyfrowa MSP; cel modutu: Planowanie innowacji procesowej w
organizacji i wykorzystanie narzedzi cyfryzacji proceséw wewnetrznych w organizaciji.

Zespot: Transformacja cyfrowa w zespole MSP; cel modutu: Rozwdj kluczowych kompetencji i umiejetnosci
zespotu niezbednych w procesie transformac;ji cyfrowej.

Dane: Big data i Al; cel modutu: Poznanie podstaw sztucznej inteligencji (Al) i jej zastosowan w biznesie.

Mentoring; Indywidualne sesje mentoringowe z trenerami, ktérzy pomoga uczestnikom zastosowac¢ w
praktyce zdobyta wiedze i rozwigzywac biezgce problemy biznesowe.

Program szkoleniowo-mentoringowy bedzie realizowany przez zespoét ekspertdow z doswiadczeniem w
branzy cyfrowej, ktérzy przeprowadza szkolenia online lub offline, a takze udzielg wsparcia w trakcie
mentoringu. Podczas szkolenia uczestnicy beda mieli mozliwos¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do skutecznego zarzadzania biznesem on-line, od budowania produktu, poprzez marketing i
e-commerce, az po dystrybucje. Dzigki indywidualnym sesjom mentoringowym, uczestnicy beda mieli
okazje oméwi¢ swoje pomysty, projekty i problemy z ekspertami, ktérzy pomoga im znalezé rozwigzania i
o0siggnagc¢ sukces w biznesie cyfrowym.

Ustuge bedg swiadczy¢ doswiadczeni mentorzy, trenerzy i eksperci zwigzani z KPI.
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Przygotowanie firmy do pitchingu

Pitching oznacza prezentacje, ktorej celem jest przedstawienie pomystu inwestorom w celu pozyskania
funduszy. Dobry pitch pozwala "sprzedaé" pomyst w krétkiej, atrakcyjnej, przyciagajacej uwage prezentacji,
niestety, czesto przedstawiciele startupéw i MSP nie sa przygotowane do tego typu wystapien albo wrecz
nie chca braé¢ w nich udziatu, przez co traca szanse na fundusze na rozwoj swoich firm.

W formie warsztatowej przedstawiciele MSP zostang oswojeni z tematem i przeszkoleni tak, zeby
podejmowacé wyzwania tworzenia pitch deck (prezentacje inwestorskie) i prezentacji swoich projektéw
przed potencjalnymi inwestorami, w tym aniotami biznesu oraz panelami ekspertow krajowych i
europejskich instytucji finansujacych i z sukcesem zdobywac kapitat na podnoszenie poziomu dojrzatosci
cyfrowej swojej firmy.

Warsztaty poprowadzg doswiadczeni trenerzy i eksperci zwigzani z KPI.

Budzet ustugi zostat skonstruowany na podstawie analiz rynkowych i codziennej praktyki, jakg zajmuje sie
wykonawca swiadczacy tego typu ustugi oraz na podstawie konsultacji, dyskusji i wtasnego doswiadczenia
we wspotpracy z firmami.

Warsztaty i szkolenia z umiejetnosci cyfrowych

Szkolenia beda skierowane zaréwno do firm z regionu Warmii i Mazur i Mazowsza wchodzacych w sfere
wirtualng, jak i dziatajacych podmiotéw, ktére chca rozwing¢ swoje kompetencje przy wykorzystaniu Al.
Zakres szkolenia obejmuje:

Podstawy i promptowanie

Podstawy dziatania modeli Al oraz inzynieria promptowania - jak rozmawiac z Al i generowac lepsze wyniki
Narzedziownik GenAl

ChatGPT, Gemini, Perplexity, n8n, Stable Diffusion, Midjourney, Gamma, Canva, ElevenLabs, OLLAMA
Asystenci i automatyzacja

Tworzenie wtasnych asystentéow Al (GPTs, Gemy) oraz automatyzacja proceséw biznesowych

Analiza i marketing

Analiza danych, research, content marketing, social media i kampanie e-mailowe z wykorzystaniem Al
Indywidualny plan

Opracowanie spersonalizowanego planu wdrozenia Al w Twojej firmie

Szkolenia przeprowadza doswiadczeni trenerzy i eksperci WMARR.
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Audyt funkcjonalnosci strony internetowej
Kompleksowa analiza Twojej strony internetowej pod katem optymalizacji i rozwoju cyfrowego

UX/ul

Analiza intuicyjnosci strony, doswiadczenia uzytkownika i przejrzystosci komunikacji wizualnej

SEO

Struktura strony, linkowanie wewnetrzne, metadane, jakos¢ trescii zgodnosé z wymaganiami Google
Content

Aktualnosc¢ i skutecznos¢ tresci oraz dobér stow kluczowych dla lepszej widocznosci

Dane i narzedzia

Analiza wynikéw z Google Analytics i Google Search Console dla lepszego zrozumienia ruchu
Potencjat rozwoju

Rekomendacje nowych funkciji, tresci i mozliwosci rozbudowy strony internetowej

Efektem audytu bedzie raport zawierajgcy szczegotowe wnioski i rekomendacje, umozliwiajacy
zaplanowanie dalszej strategii optymalizacji strony internetowe;.

Ponadto audyt moze by¢ rozszerzony o pakiet dodatkowy:

Due Diligence strony internetowej z przygotowaniem dokumentéw wymaganych prawem.
Zakres:

- audyt przetwarzania danych osobowych

- audyt zgodnosci (compliance audit) — zgodnos$¢ dziatan strony internetowej z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi

Zakres audytu:
1) Prawo e-commerce i konsumenckie

=  Weryfikacja regulaminu sklepu/serwisu - zgodnos$¢ z ustawg o prawach konsumenta i
Kodeksem cywilnym

= Analiza informacji o prawie odstgpienia od umowy, koszty i terminy dostawy, reklamacje
oraz gwarancje

=  Weryfikacja zgodnosci zwymogami dot. sprzedazy online

igital Innovation
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2) Zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych
= istnienie odpowiednich klauzul informacyjnych RODO (art. 13-14 RODO)

= sprawdzenie jak dane osobowe sg zbierane (formularze kontaktowe, rejestracja konta,
newsletter)

3) Polityka cookies
= weryfikacja banera cookies (spetnienie wymagan RODO i dyrektywy ePrivacy)
= analiza polityki cookies (kompletnos¢ i czytelnosé)
=  sprawdzenie czy uzytkownik ma realng mozliwo$é wyboru (zgoda, odmowa)
4) Obowigzek informacyjny
= Daneidentyfikujgce przedsiebiorce (NIP, adres, email, wpis do CEiDG/KRS)
Czym konczy sie audyt?
1) Raport z audytu — wskazanie niezgodnosci wraz z opisem, poziom ryzyka
2) Rekomendacje naprawcze

3) Wdrozenie rekomendowanych zmian.

Prototypowanie formatéw digitalowych oraz testy A/B

Ustuga doradcza Prototypowanie formatdéw digitalowych oraz testy A/B polega na pomocy klientom w
opracowaniu, wdrozeniu oraz testowaniu prototypéw formatéw digitalowych oraz w przeprowadzeniu
testow A/B. Doradca bedzie odpowiedzialny za:

Projektowanie prototypdéw formatéw digitalowych:

eDoradca pomoze klientowi w opracowaniu pomystéw na prototypy formatéw digitalowych, ktére beda
odpowiednie dla ich biznesu i celéw marketingowych.

eDoradca bedzie réwniez pomagat klientowi w projektowaniu, wdrazaniu i testowaniu prototypow.2. Testy
A/B:

eDoradca przeprowadzi testy A/B, aby pomodc klientowi w wyborze najlepszego prototypu formatu
digitalowego.

eTesty A/B to eksperymenty poréwnawcze, ktére pozwalajg poréwnac rézne warianty projektu i wybraé ten,
ktory przynosi najlepsze wyniki. Korzysci z takiej ustugi to m.in.:

Opracowanie skutecznych i dopasowanych do biznesu prototypdéw formatéw digitalowych.

Przeprowadzenie testéw A/B, aby wybra¢ najlepszy prototyp formatu digitalowego.
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Oszczednos$¢ czasu i energii poprzez skorzystanie z wiedzy i doswiadczenia doradcoéw, ktérzy pomoga
unikna¢ bteddéw i pomytek w procesie prototypowania i testow A/B.

Profesjonalne doradztwo od ekspertéw z doswiadczeniem w branzy cyfrowej.

Whioski z tej ustugi beda przyczyniaty sie do opracowania skutecznych i efektywnych formatéw
digitalowych, ktére przyciagng uwage i zaangazowanie klientéw, a takze przyniosa korzysci biznesowe.

Walidacja pomystu i badania rynkowe w oparciu o metody jakosciowe

Ustuga analiz i badan rynkowych polega¢ bedzie na realizacji zlecanych prac eksperckich dla
przedsiebiorstw, ktére w celu podejmowania trafnych decyzji biznesowych w zakresie transformaciji
cyfrowych poszukuja wiedzy w istotnych dla siebie obszarach. Wsparcie bedzie obejmowac catosciowa
realizacje projektéw analityczno-badawczych od opracowania (w Scistej wspotpracy z odbiorcg ustugi) ich
koncepcji, przez przygotowanie narzedzi badawczych oraz realizacje badan terenowych, az po prace
analityczne (ilosciowe i jakosSciowe) oraz opracowanie i zaraportowanie wynikow.

Wykonawca ustugi oferuje szeroka palete metod i technik badawczych, w tym jakosciowych (np. wywiady
indywidualne i grupowe, Customer Journey Map, Experience Safari) i iloSciowych (np. réznego rodzaju
badania ankietowe, analizy statystyczne i ekonometryczne na danych). Rezultaty sg prezentowane w
postaci prezentacji, raportéw tekstowych, infografik oraz moga stanowié¢ punkt wyjscia dla realizacji
warsztatéw implementacyjnych u odbiorcy ustugi. Takie spotkanie ukierunkowane jest na wyciggniecie
kluczowych wnioskdéw z badania oraz przetozenie ich na rekomendacje, w tym technologiczne zasadne do
wdrozenia w konkretnym przedsiebiorstwie.

Ustuga analizy i badan rynkowych, moze by¢ zrealizowana na kazdym etapie prowadzenia
przedsiebiorstwa, poniewaz moze pozwoli¢ firmom m.in. na zweryfikowanie swojego pomystu, dogtebna
analize i strukture rynku na ktéry chce wprowadzi¢ swoja ustuge, czy testowanie MVP/gotowego produktu z
odbiorcami. Dziata nia takie pozwalajg na weryfikacje hipotez w odpowiednio zdefiniowana grupg, zmiany
w projekcie, iteracje na de facto kazdym etapie.

Whioski i rekomendacje moga postuzyé do utwierdzenia sie w zatozeniach projektu lub ich zwinng zmiane.

Projektowanie rozwigzan technologicznych z wykorzystaniem metodologii design

thinking, Human Center Design, warsztatow event stormingowych, makiety UX/UI

Do celéw zaprojektowania i rozwoju projektu technologicznego Partner bedzie chciat wykorzystaé
metodologie Human Service Design, czyli projektowanie ustug w wyniku uswiadomienia, ze zaréwno
potrzeby jak i wymagania klientéw rosng w coraz szybszym tempie. W jego sktad wchodzi min. Design
Thinking, czyli myslenie projektowe to metoda innowacyjnego rozwigzywania problemoéw. Myslenia
projektowego mozna uzywaé do projektowania produktéw, ustug, modeli biznesowych, ale takze strategii
organizacji. Design thinking nie odnosi sie do jednej konkretnej przestrzeni, a stuzy do rozwigzywania tzw.
wicked problems, czyli probleméw ztozonych o niejednoznacznym charakterze.

Drugim waznym pojeciem jest Human Centered Design. HCD stawia ludzi w samym sercu procesu
projektowego. Cztowiek (uzytkownik) jest zaangazowany w proces od samego poczatku, tj. momentu
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zbierania informacji (empatyzacji i poszukiwania problemu), az do samego kornca - testujgc i uczestniczac
w ewaluacji zaprojektowanych rozwigzan.

Kolejnym pojeciem jest User Experience (UX), czyli doswiadczenie uzytkownika. To proces zwiekszania
satysfakcji uzytkownika poprzez poprawe uzytecznosci, dostepnosci i przyjemnosci w interakcji miedzy
uzytkownikiem, a produktem/ustuga.

Do zaprojektowania rozwigzania technologicznego konieczne jest przeprowadzenie diagnozy stanu
biezgcego technologii, ktore chcielibysmy dotaczy¢ do ustugi:

1. Diagnoza stanu biezgcego dojrzatosci technologicznej, w tym wstepny audyt technologiczny.
Identyfikacja kluczowych trenddéw i ryzyk technologicznych w otoczeniu przedsiebiorcy oraz ustalenie
rzeczywistego poziomu zaawansowania technologicznego procesow wytwarzania produktéw oraz
Swiadczenia ustug w samym przedsiebiorstwie. Wstepna ocena potencjatu (mozliwosci) automatyzaciji
procesow oraz poziomu kompetencji wewnatrz firmy.

2. Okreslenie celdw biznesowych optymalizacji proceséw i wdrozenia innowacji. Okreslenie celow
biznesowych i technologicznych w wymiarze operacyjnym i strategicznym oraz przypisanie roli
poszczegdlnych dziatéw organizacji w ich realizacji. Wypracowanie optymalnych rozwigzan wdrozenia
optymalizacji proceséw operacyjnych (np. rozwigzania chmurowe zewnetrzne vs wtasne $rodowisko
zdalne, logistyka, kanaty sprzedazy, cyberbezpieczenstwo, itd.).

3. Zdolnos$¢ finansowa, w tym ptynnos$é i potrzeby finansowe w procesie optymalizacji. Analiza
potrzeb w zakresie wymaganych naktadow inwestycyjnych. Rekomendacja optymalnych Zrédet ich
finansowania. Ocena wptywu rekomendowanych zmian na ptynno$¢ finansowag zaréwno na etapie
wdrazania jak i po wdrozeniu.

4. Diagnoza i rekomendacja koniecznych zmian organizacyjnych wynikajgcych z potencjalnego
wdrozenia nowych technologii w przedsiebiorstwie.

5. Identyfikacja sposobu wyboru wdrazanej technologii i rekomendacje w tych obszarach.
Klient zyska:
*Klient zyskuje realng diagnoze potrzeb technologicznych stworzong na bazie dostepnych metodologii

eZaprojektowanie rozwigzania technologicznego metodg Serwice design uwzgledniajacg oczekiwania
klienta oraz Human Centered Design gdzie kluczowg osobg w projektowaniu rozwigzania jest jego odbiorca.

*Przygotowanie biezgcego stanu dojrzatosci cyfrowej organizacji uwzgledniajacej otoczenie w jakim
dziatania, rynek, konkurentéw oraz celu samej technologii oraz sposobu jej wykorzystania

*Przygotowanie rekomendacji zmian w organizacji na poziomie technologii, zasobdw oraz kompetencji

*Road mapa wdrozenia projektu technologicznego.
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Dzieki proponowanej ustudze klient bedzie mogt zwiekszy¢ skutecznos¢ wtasnych technologii lub stworzy¢
kompletny, nowy produkt do wdrozenia wedtug wtasnych potrzeb. Podwyzszy wtasng swiadomosé¢ w
obszarze komunikacji cztowiek-robot.

eoprogramowanie do spotkan z klientem online wraz z niezbednym sprzetem komputerowym, kamera,
mikrofonem,

esystem do wyswietlania/prezentowania danych: projektor, ekran, gtosniki, tablica interaktywna, flipchart,
markery

ezestaw sprzetdéw biurowych: drukarka, kopiarka, skaner, komputer, laptop

Klienci otrzymajg zindywidualizowang analize i diagnoze sytuacji wtasnej firmy. W przedstawionych
materiatach klient bedzie mégt dokona¢ poréwnania sytuacji swojej firmy do innych dziatajacych na rynku.
Propozycje skierowane do klienta beda uwzgledniaty proponowane produkty zawierajgce komponent
sztucznej inteligenciji i jego dostosowanie do indywidualnych potrzeb i oczekiwan klienta wspierajace jego
transformacje cyfrowg w celu podniesienia przychoddéw. Dostosowane informacje o proponowanych
rozwigzaniach oraz sposobie i warunkach jej nabycia do indywidualnych kanatéw i wiedzy klienta. Zostanie
on poinformowany o zastosowaniach i efektywnosci wykorzystywania proponowanych rozwigzan, trendach
w danych dziedzinach. Informacje przygotowane przez zespét ekspertéw w dziedzinach zarzadzania,
sztucznej inteligenciji, robotyki beda wysokiej jakosci, jednoczesnie dostosowane do poziomu wiedzy
klienta w dziedzinie technologii cyfrowych, tak, aby na kazdym poziomie byt Swiadomy stawianych celéw.

Doradztwo w zakresie podnoszenia konkurencyjnosci i rozwoju wybranego podmiotu w

obszarze transformacji cyfrowej
Zaproponowana ustuga przez Innteo tj. ustuga doradcza w zakresie podniesienia konkurencyjnosci i
rozwoju wybranego podmiotu bedzie sktadata sie z nastepujgcych po sobie krokow:

1. Zapoznanie sie z podmiotem oraz przedstawienie obecnego doswiadczenia, analizy potrzeb
podmiotu oraz oczekiwanych rezultatéw w zakresie transformacji cyfrowe;.

2. Analiza otoczenia rynkowego, wystepujacych rozwigzan oraz ocena innowacyjnosci planowanych
rozwigzan mozliwych do implementacji w podmiocie.

3. Analiza prawna dotyczaca planowanego wdrozenia nowych rozwigzan oraz ustug w podmiocie.

4. Przedstawienie propozycji finansowania oraz pozyskania inwestorow na rozwdj podmiotu oraz
proponowanych rozwigzan, ktére pozwola na podniesienie konkurencyjnosci podmiotu w obszarze
innowacji cyfrowych

5. Wsparcie w klienta w przygotowaniu oraz opracowaniu niezbednych materiatéw dot. opracowania
i wdrozenia innowacyjnych rozwigzan.Przedstawiony powyzej mechanizm, jest mechanizmem
wypracowanym w ciggu ostatnich kilku lat w zakresie pozyskiwania srodkéw na rozwdj innowacyjnych
rozwigzan dla podmiotow.

Zasoby techniczne, jakie zostang wykorzystane przez Wnioskodawce do realizowanej ustugi:

1. Sprzet komputerowy dla pracownikéw, ktérzy beda realizowali ustuge.
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2. Dostep do sprzetu biurowego (sala konferencyjna, biurka, drukarka, sprzet multimedialny).

Wartosé dla klienta oraz kazdego podmiotu, bedzie wyrazony odpowiednio w przeprowadzone;j
profesjonalnej ustudze doradczej pod katem przeprowadzonej analizy i oceny podmiotu oraz doboér
najbardziej optymalnego zrédta finansowania. Kazdy podmiot uzyska kompletng ocene projektu oraz dalsze
wskazdéwki do rozwoju, a co za tym idzie podniesienia konkurencyjnosci na rynku, co bedzie niewatpliwym
plusem dla kazdego podmiotu.

Podmiot otrzyma rzetelng ocene i poglad sytuacji na rynku w zakresie innowacji cyfrowych oraz mozliwosci
rozwoju w zakresie transformacji cyfrowe;.

Audyt technologiczny w firmie i benchmarking branzowy

Audyt bedzie prowadzony przez pracownikéw Parku Naukowo-Technologicznego ,Swierk” i bedzie

obejmowat nastepujgce aspekty:- analize kluczowych technologii wykorzystywanych w firmie,-
analize zrédet pochodzenia technologii oraz stopnia ich zuzycia,

- analize procesu produkcyjnego, istniejgcych i potencjalnych problemoéw technologicznych,

- analize funkcjonowania firmy w poréwnaniu do standardéw w branzy,

- analize potencjatu zasobow ludzkich,-  analize profilu technologicznego firmy w poréwnaniu z
konkurencja,
- analize obszaru badawczo-rozwojowego,- analize sytuacji ekonomicznej firmy,-

analize dziatan innowacyjnych,- analize perspektyw rozwoju rynku.

Rendering wizualizacji 3D w oparciu o HPC

Wizualizacja produktéw jest waznym elementem ich prezentacji potencjalnym klientom. Zastosowanie w
tym celu renderingu 3D pozwala nie tylko obnizy¢ koszty lecz takze uzyskaé efekt niemozliwy metodami
tradycyjnymi. Coraz czesciej niezbedna jest wizualizacja w wysokiej rozdzielczosci czy w postaci filmu
prezentujgcego produkt z “kazdej strony”. Uzyskanie takiego efektu wymaga dostepnosci duzych mocy
obliczeniowych.

Oferowana ustuga Renderowni Swierk umozliwi klientowi przetestowanie wizualizacji w wysokiej jakosci
min.: produktéw, projektdw architektonicznych czy projektéw aranzacji wnetrz na dedykowanej farmie
renderujacej. Ustuga realizowana jest z wykorzystaniem zasobéw HPC (High Performance Computing)
Centrum Informatycznego Swierk obejmujacych ponad 30 tysiecy rdzeni obliczeniowych. Serwis udostepni
any jest w dwéch formach:

eAutomatyczny proces zlecania renderingu i odbioru wizualizacji na ponad 100 wysoko wydajnych
serwerach. Obstuga renderingu odbywa sie bezposrednio ze $rodowiska graficznego klienta z
wykorzystaniem dedykowanej wtyczki lub z pomocag przyjaznego interfejsu Web.

eDedykowane srodowisko obliczeniowe dostosowane do wymagan klienta. Na podstawie przeprowadzonej
analizy potrzeb klienta, nasi eksperci konfigurujg odseparowang infrastrukture obliczeniowg wraz
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zwymaganym oprogramowaniem. Udostepnione zostajg dedykowane zasoby dyskowe oraz zdalny dostep
typu “remote desktop”W ramach ustugi klient uzyskuje dostep do zasobdéw obliczeniowych na czas
umozliwiajacy szczegotowe przetestowanie zdalnego renderingu wizualizaciji.

Wartos¢ dla klienta oferowana poprzez swiadczong ustuge

Dzieki znaczgcemu skréceniu czasu generacji wizualizacji, klient uzyskuje mozliwos¢ uzyskania efektéw w
znacznie wyzszej jakosci: rozdzielczosé, ztozonos¢ czy animacja. Jakos$¢ wizualizacji w naturalny sposob
przektada sie na atrakcyjnosc¢ oferty klienta. Poprzez wykorzystanie zewnetrznych zasobdw zniesiona
zostaje bariera zwigzana z kosztem zakupu i utrzymania odpowiedniej architektury do renderingu 3D.

Audyt innowacyjnosci, BMC, Dojrzatos¢ cyfrowa, Gotowos¢ na cyfrowgq transformacje.
Ustugi oparte na narzedziach ewaluacyjnych:

Ustuga 1 — Audyt innowacyjnosci oparty o metodologie “Innovation Health Check (IHC)”.

Audyt ten jest zaprojektowany w celu oceny proceséw innowacyjnych. Badane jest, w jaki sposéb z rynku
wychwytuje sie potrzeby klientéw (zdefiniowane i niezdefiniowane), jak generuje sie pomysty i je rozwija, jak
tworzy sie nowe produkty i ustugii wreszcie w jaki sposob sie je komercjalizuje. Po przeprowadzeniu audytu,
bez ujawniania informacji o firmie innym uzytkownikom, dokonujemy benchmarkingowej analizy sytuaciji
firmy poprzez poréwnanie jej wynikdw ze Srednimi oraz najlepszymi wynikami uzyskanymi przez wybrane
przez firme grupy odniesienia (np. firmy o podobnej do niej wielkosci, z tego samego kraju, czy z tej samej
branzy). Audyt pomaga zidentyfikowa¢ poziom gotowosci firmy w obszarze proceséw innowacyjnych ale z
uwzglednieniem wybranych elementéw zwigzanych z transformacjg cyfrowg w tym transformacja w
kierunku Przemystu 4.0 takich jak: operacje zwigzane z wytwarzaniem produktéw i ustug, tancuch dostaw,
zarzadzanie cyklem produktu lub ustugi, ktére wskazuja na potencjat firmy w kierunku integracji poziomej,
integracji pionowej oraz zintegrowanego zarzadzania cyklem zycia innowacyjnych produktow i ustug
znajdujacych sie w ofercie firmy. Audyt ten jest pierwszym krokiem umozliwiajgcym ocene
przedsiebiorstwa zaréwno pod wzgledem innowacyjnosci jak i wybranych istotnych elementéw z punktu
widzenia transformaciji.

Rezultat ustugi:

Rezultatem badania jest raport, w oparciu o ktéry konsultant przeprowadza z przedstawicielem badz
przedstawicielami firmy warsztaty, ktérych celem jest optymalizacja procesdéw zarzadzania innowacjami w
firmie, tak aby zapewni¢ jej maksymalng konkurencyjnos¢ i trwaty wzrost w ramach transformacji cyfrowe;j
w kierunku Przemystu 4.0. Przedsiebiorca otrzyma certyfikat przeprowadzonego audytu wraz z wynikami.

Ustuga 2 - Audyt dojrzatosci cyfrowej oparty o metodologie ,Digital Maturity Assesment” jest
zaawansowanym i pogtebionym narzedziem oceny dojrzatosci transformacji cyfrowej. Badane sa
nastepujace obszary:

1. Strategia cyfryzacji biznesu- badany jest ogélny stan strategii cyfryzacji przedsiebiorstwa z
perspektywy biznesowej w tym realizowane i planowane inwestycje w cyfryzacje oraz gotowosc¢
przedsiebiorstwa do nie przewidzianych dotychczas naktadéw na cyfryzacje.
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2. Gotowos¢ firmy na transformacje cyfrowg— badany jest obecna gotowos¢ wykorzystania
technologii cyfrowych, zaréwno niskiego jak i sSredniego poziomu jak i tych zaawansowanych zmierzajacych
w kierunku wytwarzania produktow i ustug w ramach koncepcji Przemystu 4.0

3. Gotowos$¢ pracownikéw na transformacje cyfrowg — w tej czesci badane jest jakie pracow-icy posiadaja
kwalifikacje, jak sa zaangazowani i wyposazeni w technologie cyfrowe oraz czy dzieki zastosowaniu
technologii cyfrowych poprawity sie ich warunki pracy i wydajnosé.

4. Zarzadzaniem danymiitgcznos¢ - Badanie jest w jaki sposéb dane sg przechowywane w formie cyfrowej,
w jaki sposéb dane sg zorganizowane i udostepniane w przedsiebiorstwie w ramach infrastruktury
informatycznej np. komputery, sie¢, urzadzenia sieciowe, serwery, systemy operacyjne, bazy danych,
nosniki danych, skrzynki pocztowe systemy przemystowe; oraz w jaki sposob dane sa wykorzystywane w
celach biznesowych z uwzglednieniem niezbednej ochrony za pomoca systemow cyberbezpieczenstwa.5.
Poziom automatyzacji oraz zastosowania rozwigzan opartych o algorytmy sztucznej inteligencji — badany
jest poziom automatyzacji, w tym robotyzacji i zastosowania autonomicznych urzadzenn a takze
zastosowania algorytmoéw sztucznej inteligencji: uczenia maszynowego, uczenia gtebokiego.

Transformacja cyfrowa na potrzeby transformacji zielonej tzw. zielona cyfryzacja. -badana jest zdolnos¢
przedsiebiorstwa do cyfryzacji z uwzglednieniem dtugoterminowe jodpowiedzialnosci za ochrone
srodowiska, zasobow naturalnych oraz zréwnowazonego rozwoju .Po przeprowadzeniu audytu, bez
ujawniania informacji o firmie innym uzytkownikom, dokonujemy benchmarkingowej analizy sytuacji firmy
poprzez poréwnanie jej wynikéw ze srednimi oraz najlepszymi wynikami uzyskanymi przez wybrane przez
firme grupy odniesienia (np. firmy o podobnej do niej wielkosci, z tego samego kraju, czy z tej samej branzy).
Audyt ten jest drugim waznym krokiem w procesie transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa.

CyberlLab- rekomendacje zwiekszajgce cyberbezpieczenstwo

VT CYBER Ustuga dedykowana jest dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Mate firmy moga nie miec¢
odpowiednich ludzi do wykonania doktadnej pracy i bedg musiaty zleci¢ ocene dojrzatosci cybernetycznej
i zalecenia inwestycyjne stronie trzecie;j.

Ustuga rozpoczyna sie od zebrania danych o ekosystemie cyfrowym beneficjenta w celu identyfikacji
wszystkich zasobdéw cyfrowych narazonych na cyberzagrozenia. Proces koncentruje sie na portfelu
aktywow cyfrowych i infrastruktury sieciowej bez wptywu lub z ograniczonym wptywem na polityki, procesy
itp. Po zakonczeniu procesu mapowania tworzony jest cyfrowy slad beneficjenta. Cyfrowy slad to mapa
catej powierzchni ataku beneficjenta. Moze to obejmowadé: wszystkie urzadzenia IT w tle, wszystkie
urzadzenia koncowe, konta uprzywilejowanego dostepu, wszystkich dostawcow ustug bazowych w
chmurze.

Nastepnie uruchamiana jest ustuga bezpieczenstwa (cyberlab) na okres testowy 3 miesigce. Ustuga
monitoruje, zapobiega i wykrywa zagrozenia na aktywach cyfrowych beneficjenta. Obejmuje wszystkie
punkty koncowe, hosty, uzytkownikéow i sieci. Automatycznie wykrywa, blokuje i blokuje ztosliwe
oprogramowanie, oprogramowanie ransomware, ataki typu zero-day, inne niz ztosliwe oprogramowanie i
ataki bezplikowe. Zdalne badanie i usuwanie incydentéw w punkcie koncowym jest prowadzone przez
ekspertéow ds. cyber-wywiadu.Po zakonczeniu testéw ustugi bezpieczeristwa w cyber laboratorium
nastepuje ocena koricowa, walidacja i poprawa mechanizméw kontroli cyberbezpieczenstwa organizaciji
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beneficjenta. W oparciu o wyniki 3-miesiecznego okresu swiadczenia ustugi, analitycy i eksperci ds.
bezpieczenstwa cybernetycznego dysponujacy wiedzg i zasobami, dostarczajg beneficjentowi solidne,
istotne i odpowiedniej wielkosci zalecenia techniczne i operacyjne w celu zwiekszenia dojrzatosci
beneficjenta w zakresie cyberobrony.
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